VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

spole¢nosti Digital Resources a.s., ICO: 25141996, se sidlem Praha 9, Podébradska 520/24, PSC 19000,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 4823 (dale jen

,Provozovatel”) pro uZivani sluzby Provozovatele ,dms-in.cloud — M-Files Online” umoZiujici

management dokumentl (dale jen ,Sluzba“) ze strany uZivatel( Sluzby — pravnickych osob nebo

fyzickych osob, ktefi jsou podnikateli (dale spolec¢né jen ,UZivatelé”), a dale pro poskytovani sluzeb

podpory a udrzby Sluzby ze strany Provozovatele v rozsahu a za podminek nize uvedenych (dale jen

,Vseobecné obchodni podminky“).
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SLUZBA

Provozovatel v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami umoznuje UzZivatellim
vyuzit Sluzbu za ucelem spravy jejich dokument( a s tim souvisejicich funkci. Konkrétni obsah
a rozsah Sluzby se odviji od toho, jakou variantu Sluzby UZivatel v objednavce Sluzby zvolil.
Jednotlivé varianty Sluzby jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 1 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

evyvs

obsaZena v ¢lanku 7 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

UZivatel bere na védomi, Ze Sluzba ma povahu cloudové sluzby a je poskytovana v rezimu
software as a service, a lze ji uZivat pouze vyuzitim dalkového pfistupu prostrednictvim
internetu, a to konkrétnimi omezenymi zplsoby uzZiti, jak jsou dale stanoveny v téchto
Vseobecnych obchodnich podminkach.

Naklady na zajisténi pristupu ke Sluzbé (zejména poplatky za internetové pripojeni) nese
vyhradné UZivatel.

Sluzba muZe byt Provozovatelem aktualizovdana a mohou byt pfidany nové funkce. Toto
probihd automaticky a tyto VSeobecné obchodni podminky se vztahuji i na takto

aktualizovanou Sluzbu. UzZivatel neni opravnén zmény odmitnout, nebot Sluzba je poskytovana
Htak, jak je”.

OBJEDNAVKA SLUZEB A UZAVRENi SMLOUVY O POSKYTNUTIi SLUZBY

UZivatel projevuje zajem o poskytnuti Sluzby prostfednictvim objednavky Sluzby (déle jen
,Objedndvka“). Objedndvku UZivatel Ccini prostfednictvim elektronického formulare
dostupného na strance dms-in.cloud.

Ve formulafi Objednavky UZivatel povinné vyplni nasledujici udaje:

a) Nazev spolecnosti/fyzickd osoba (podnikatel) - jméno, pfijmeni
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b) 1€O spoleénosti/fyzické osoby — podnikatele

c) Adresu sidla spole¢nosti/fyzické osoby — podnikatele
d) Jméno a pfijmeni kontaktni osoby

e) E-mailovou adresu kontaktni osoby

f) Telefonni Cislo kontaktni osoby

Pokud UZivatel nevyplni néktery z povinnych udajd, bude tento udaj automaticky zvyraznén a
bez jeho vyplnéni nebude mozné pokracovat dale.

Ucinit Objednavku je opravnéna fyzicka osoba pouze v ptipadé, Ze jiz dosahla 18 let véku a jeji
svépravnost v této oblasti nebyla omezena.

Veskeré udaje, které Uzivatel v rdmci Objednavky uvadi, musi byt spravné, aktudini a pravdivé.
Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli vzniklou Skodu, pokud UZzivatel uvede
nespravné Ci nepresné Udaje Ci porusi svoji povinnost uvédomit Provozovatele o zméné udaju
dle tohoto odstavce. Odeslané udaje uvedené v Objednavce jsou Provozovatelem povaZovany
za spravné.

UzZivatel odesle Objednavku v rdmci objednavkového formulare kliknutim na tlacitko ,,Odeslat
Objedndvku”. Uzivatel je povinen pred odeslanim Objednavky potvrdit, Ze se seznamil s témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Ze s jejich znénim souhlasi, a to zaskrtnutim pole
,Precetl/a jsem a souhlasim s Vseobecnymi obchodnimi podminkami“. Bez udéleni tohoto
souhlasu nelze Objednavku odeslat. Zaroven UZivatel pred odeslanim Objednavky potvrdi, Ze
se seznamil s Informacemi o zpracovani osobnich udaja.

Sluzba je Uzivateli poskytovana na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzby (dale jen ,,Smlouva o
Poskytnuti Sluzby“), kterda vznikd okamZikem potvrzeni Objednavky Provozovatelem.
Objednavka je potvrzena okamzikem, kdy Provozovatel prostfednictvim emailové zpravy
zaslané na emailovou adresu Uzivatele potvrdi Objednavku a toto potvrzeni je doruceno
UzZivateli. Objednavka je potvrzenai v pripadé, Ze prijeti Objednavky Provozovatelem obsahuje
dodatky ¢i odchylky podstatné neménici Objednavku.

Provozovatel neni povinen Objednavku zaslanou UzZivatelem pfijmout a potvrdit a vyhrazuje si
pravo jednani o Objednavce kdykoliv prerusit nebo ukoncit, ustanoveni § 1729 obcanského
zakoniku se nepouZije.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

UZivatel se zavazuje vyuzZivat SluZzbu vyhradné vsouladu s prdvnimi predpisy a témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami. UZivatel neni oprdvnén vyuzivat Sluzbu k jakymkoli
jinym Gceldm nebo jakymkoli jinym zplsobem, neZ jak stanovi tyto VSeobecné obchodni
podminky. UZivatel se zejména zavazuje, Ze

a) bude Sluzbu uzivat vyhradné v souladu s jejim ucelovym uréenim, jak vyplyva z téchto
Vseobecnych obchodnich podminek nebo jiné souvisejici dokumentace ke Sluzbé, zejm.
manuall, navod(, popist Sluzby, které poskytuje vyrobce softwaru v anglickém jazyce,
pfip. pokyna Provozovatele;

b) nebude pfi uzivani Sluzby nebo v disledku uzivani Sluzby jakkoli zasahovat do jakychkoli
prav tretich osob, Provozovatele nebo ostatnich Uzivatel(, véetné, nikoli vsak vylucné,
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prav dusevniho vlastnictvi nebo prav k jinym nehmotnym statkim, a prava na ochranu
osobnich udaj,

c¢) nebude neopravnéné zasahovat do Sluzby, a nebude se pokouset ziskat neopravnény
pfistup do Sluzby jinym zplsobem, nez dovolenym témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a prostfednictvim pfislusSného rozhrani, a zejména nebude jakymkoli
zplUsobem rozmnoZovat, pozménovat, provadét dekompilaci ¢i jinak zasahovat do Sluzby,
souvisejicich zdrojovych kédi a dokumentace, pokud k tomu neni vyslovné oprdvnén
Provozovatelem nebo na zakladé pravnich predpist a takové opravnéni nelze dohodou
Smluvnich stran vyloucit,

d) nebude uZivat Sluzbu zptsobem, ktery by ji mohl poskodit (véetné zasahu do hardware,
na kterém je Sluzba zprovoznéna).

UZivatel se zavazuje zajistit, Ze podminky uZivani Sluzby, uvedené vtomto clanku 3
VSeobecnych obchodnich podminek, budou dodrzovany i ze strany tfetich osob, kterym
UzZivatel v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami Sluzbu zpfistupni. UZivatel
nese v0ci Provozovateli plnou odpovédnost za aktivitu takovych osob v rdmci Sluzby, nehledé
na to, zda ji ¢ini UzZivatel, osoba UZivatelem povérena Ci jina tfeti osoba.

V pfipadé zjisténi technického nebo aplikacniho problému na serveru (napf. napadeni aplikace
nebo systému), ktery by jakymkoli zplisobem mohl ohrozit funkénost a stabilitu datového
centra, je UZivatel povinen, neprodlené po zjisténi nebo upozornéni od Provozovatele, zahdjit
odstranéni problému. V pfipadé, Ze problém neni neprodlené odstranén a ohroZuje funkénost
datového centra, mizZe Provozovatel podniknout kroky k okamZitému zastaveni serveru bez
upozornéni.

PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

Provozovatel poskytuje Sluzbu tak, Ze na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytnuti Sluzby
poskytne UZivateli pristup ke Sluzbé, a to do 5 pracovnich dnli od okamziku, kdy UZivatel uhradi
Cenu Sluzby na dané obdobi.

Provozovatel je opravnén kdykoli bez predchoziho upozornéni provadét zmény obsahu Sluzby,
priddvat nebo odebirat funkce Sluzby a/nebo jejich souéasti.

Provozovatel se zavazuje vynalozZit pfimérené Usili, aby Sluzba byla dostupna a funkéni. O
dostupnosti Sluzby Provozovatel poskytuje UZivatellm statistické informace. UZivatel vsak
bere na védomi, Ze dostupnost Sluzby je omezena provadénim pravidelné udrzby a jinymi
pracemi v nasledujicim rozsahu:

a) Maésicni udriba
Pro ucely udrzby, update a upgrade Sluzby si Provozovatel vyhrazuje servisni casy:
stfeda, sobota v ¢asech mezi 17:00- 05:00 UTC v dobé platnosti zimniho ¢asu a mezi
16:00 - 04:00 v dobé platnosti letniho ¢asu, nebo dle potreby, vidy vsak po predchozim

upozornéni formou e-mailové zpravy zaslané na adresu UfZivatele uvedenou
v Objednavce Sluzby.
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b) Automatické ulohy optimalizace databaze

Automatické ulohy optimalizace databaze jsou provadény jedenkrat tydné. Tyto ulohy
jsou spustény vzdy v nedéli, ¢as zavisi na geografické poloze serveru:

Servery v Evropé: 0:00-2:00 hodin UTC

Servery v Severni Americe: 8:00-10:00 hodin UTC

Servery v Asii: 14:00-16:00 hodin UTC

c) Dodatecna planovana udrzba

Provozovatel muiZe stanovit terminy dalSich dkon( udrzby. Provozovatel bude
informovat UZivatele o dodatecnych ukonech udriby, které mohou mit vliv na
dostupnost Sluzby, nejpozdéji dva dny pred provedenim dotycnych ukonl formou e-
mailové zpravy zaslané na adresu UZivatele uvedenou v Objednavce Sluzby,

Sluzba dale nemusi byt dostupna v duisledku:

a) jejiho neopravnéného, nelegdlniho nebo nespravného uzivani UZivatelem, potizi a chyb
na strané UZivatele,

b) doby preruseni dle ¢l. 12 téchto VSeobecnych obchodnich podminek,

c¢) nedostupnosti Sluzby z divodu vypadku internetového pripojeni, jiné sluzby, kterou
UzZivatel uziva k pristupu ke Sluzbé, nebo pokud je nedostupnost dlisledkem zasahu treti
strany nebo nepredvidatelné udalosti (vyssi moci).

Provozovatel neni povinen dohlizet na obsah informaci ukladanych ve Sluzbé, ani aktivné
vyhleddvat skutecnosti a okolnosti poukazujici na nespravnost nebo protipravni obsah téchto
informaci. UZivatel vSak bere na védomi, Ze Provozovatel je v souvislosti se svymi zakonnymi
povinnostmi opravnén mazat data a Udaje, pokud Provozovatel dojde k zavéru, Ze tyto
jakymkoli zplsobem porusuji pravni predpisy nebo tyto VSeobecné obchodni podminky, tak,
jak mu to prikazuje ¢i umoznuje prislusny pravni predpis.

PODPORA A UDRZBA

Provozovatel umoznuje UZivatelim vyuZivat jim poskytované sluzby podpory a udrzby, a to
vyhradné za podminek stanovenych dale v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach (dale
jen ,Podpora a udrzba“).

Povaha a rozsah Podpory a udrzby jsou stanoveny v bodech 5.6 a 5.7 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

UzZivatel je opravnén kontaktovat Provozovatele za Ucelem feSeni funkcnosti Sluzby, zejména
v pfipadech, kdy je Sluzba nedostupna. UZivatel bude Provozovateli zdvady ohlasovat
prostrednictvim:

a) e-mailu, na adresu Provozovatele: helpdesk@digres.cz,
b) Centra podpory na internetu, dostupného na https://helpdesk.digres.cz (dale jen
»,Centrum podpory*“).

Zadosti o poskytnuti Podpory a udrzby musi byt u¢inény v ¢eském nebo anglickém jazyce,
pokud Provozovatel nestanovi jinak. Na Zadosti v jinych jazycich neni Provozovatel povinen



reagovat, a jejich akceptace tak zavisi vyhradné na uvazeni Provozovatele.

5.5. Za okamzik ohlaseni zavady se povaZuje okamzik, kdy byla zprava o zdvadé Provozovateli
dorucena. Provozovatel bude UzZivatele informovat o obdrZeni jeho poZadavku zplsobem,
ktery UzZivatel vyuzil ke kontaktu.

5.6. Pokud Provozovatel nestanovi jinak, Sluzby Podpory a udrzby vyslovné zahrnuiji:

a)
b)
c) poskytovani novych verzi Sluzby a/nebo patchd

eSeni softwarovych technickych problémd,

< T

eSeni softwarovych chyb,

V pripadé, Ze se prokaze problém na strané UZivatele, bude se jednat o béZznou placenou
sluzbu.

5.7. Sluzby Podpory a udrzby vyslovné nezahrnuiji:

a) problémy tykajici se UZivatelské pomoci, UZivatelské prirucky, skoleni, vzdaleného
poradenstvi nebo obchodniho poradenstvi; tyto sluzby je vSak moiné sjednat
s Provozovatelem individualné, na zékladé zvlast uzaviené dohody mezi UZivatelem a
Provozovatelem,

b) feseniincidentd nebo zavad vzniklych v dlsledku uzivani Sluzby za ucely nebo zplisobem
jinym, nez jak je umozZnéno v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami,
nebo uZivani jinak nespravného nebo neopravnéného; toto zahrnuje i provadéni
jakychkoli neopravnénych zmén, konfiguraci nebo zasah( do Sluzby,

c) feseni potizi s komponenty, software nebo sluzbami tretich stran;

d) freseni technickych problému souvisejicich s nastavenim hardwaru nebo bezpecnostnim
nastavenim operacniho systému UzZivatele nebo jinych osob uZivajicich Sluzbu.

5.8. Klasifikace zavad:

Pro ucely Podpory a udrzby jsou zavady Sluzby klasifikovany nasledovné:

Stupen priority Popis Priklad dopadu

1 Sluzba prestala fungovat, neni UZivatel nema pfistup k Zdadnému
pfistupna vlastnimu obsahu, nem(ze jej pouzivat

2 Sluzba funguje, ale dochazi UzZivatel ma pristup k obsahu, mlze jej
k podstatnym chybam kopirovat, ale vétsina funkci neni

dostupnd, nemuze efektivné vyuZivat
sluzbu.

3 Chyby ve sluzbé ovliviuji UZivatel nemUzZe provadét nékteré
schopnost UZivatel( plné vyuzivat | ukoly, ale neni omezen pti ukladani,
vyhody zméné a vyhledavani obsahu a metadat

4 V rdmci vyuZivani sluzby se Sluzba je pomala nebo/a vyskytuje se
vyskytuji drobné chyby chyba, ktera ale nebrani Uzivateli

pouzivat systém pri kazdodennich
pracovnich ukonech.
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Reak¢ni lhaty:

a) Provozovatel se zavazuje poskytnout UZivateli pocatecni odpovéd na ozndmeni o vadé a
informovat o zahajeni feseni, a to:

(i) Jde-li o vadu priority 1, nejdéle do 5 hodin od ohlaseni zavady,

(ii) Jde-li o vadu priority 2 nejdéle do 1 pracovniho dne ode dne ohlaseni zavady,
(iii) Jde-li o vadu priority 3 nejdéle do 1 pracovniho dne ode dne ohlaseni zavady,
(iv) Jde-li o vadu priority 4 nejdéle do 2 pracovnich dn(i ode dne ohlaseni zavady.

b) Provozovatel se zavazuje zahdjit / provést opravu:
(i) Jde-li o vadu priority 1, nejdéle do 2 pracovnich dnli ode dne ohlaseni zavady,
(ii) Jde-li o vadu priority 2 nejdéle do 5 pracovnich dn(i ode dne ohlaseni zavady,
(iii) Jde-li o vadu priority 3 nejdéle do 10 pracovnich dnl ode dne ohlaseni
zavady,
(iv) Jde-li o vadu priority 4 nejdéle do 30 pracovnich dnl ode dne ohlaseni

zavady, pokud v pocatecni odpovédi Provozovatele neni uvedeno jinak.
c) Reakéni Ihaty zde uvedené mohou byt stanoveny odchylné v zavislosti na bali¢ku sluzeb
podpory a udrzby.

UzZivatel je opravnén oznamit Provozovateli vady vyhradné zplisobem uvedenym v odstavcich
5.3 a 5.4 téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Pokud Uzivatel vadu oznami
Provozovateli jinym zplsobem, reakéni Ih(ty uvedené v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach bézet nezapocnou.

Reakéni Ihity uvedené v odstavci 5.9 téchto VSeobecnych obchodnich podminek se uplatni
v bézné pracovni dobé Provozovatele (pracovni dny od 9:00 do 17:00 [Prague]).

Reakéni Ihaty uvedeni v odstavci 5.9 téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebézi, pokud
se UZivatele nedafi v dané Ihité kontaktovat e-mailem nebo telefonicky.

V pfipadé, Ze je zavada prokazana, Provozovatel ma pravo si zvolit, zda plnéni opravi ¢i vyméni.
Povinnost odstranit vadu je splnéna i poskytnutim fadné instrukce, jak vadu opravit, jde-li o
vadu, kterd takto muze byt odstranéna. Jiné naroky UZivatel nema.

UzZivatel je povinen poskytnout Provozovateli veSkerou potiebnou soucinnost pti poskytovani
Podpory a udrzby.

UzZivatel bere na védomi, Ze rozsah sluzeb Podpory a udrzby je Provozovatel opravnén kdykoli
ménit zménou téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Zména je ucinna nabytim ucinnosti
nového znéni Vseobecnych obchodnich podminek.

Provozovatel neni povinen Podporu a udrzbu poskytnout v pfipadé, Ze je UZivatel v prodleni se
zaplacenim jakékoli platby dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

V ptipadé, Ze vysledky Podpory a Udrzby naplnuji znaky nékterého ze statkd chranéného pravy
dusevniho vlastnictvi, uplatni se ¢lanek 9 téchto Vseobecnych obchodnich podminek.

Pokud Provozovatel opakované, tzn. nejméné trikrat v poslednich 6 mésicich, nedodrzel
reakéni lhaty dle odst. 5.9 téchto VSeobecnych obchodnich podminek, ma UzZivatel pravo na
jednorazovou slevu z Ceny Sluzby na nésledujici kalendarni mésic ve vysi 15 %, a to na zakladé
pisemné zadosti UZivatele dorucené Provozovateli, ve které je treba identifikovat a popsat
nedostatky plnéni Provozovatele a z nich plynouci omezeni pro UZivatele. Pro vylouceni
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pochybnosti se uvadi, Ze sleva, kterd byla odvozena a uplatnéna ztrech konkrétnich
nedodrzeni reakcni |hity, jiz nelze opakované uplatnit v nasledujicim obdobi a nelze ji
odvozovat ani uplatniovat ani z ¢asti téchto jiz vyuzitych nedodrzeni reakéni [h(ty.

DODATECNE SLUZBY

UzZivatel se mlzZe s Provozovatelem individudlné dohodnout na poskytovani dodatecnych
sluzeb (dale jen ,Dodateéné sluzby“) poskytované nad ramec Sluzby a Podpory a Udrzby. Tyto
mohou mit naptiklad povahu skoleni ohledné Sluzby, obchodnich konzultaci, a dalsich.

Provozovatel poskytne UZivateli Dodatecné sluzby na zakladé vzajemné dohody o jejich
rozsahu a povaze. Takova dohoda bude sjednana na zadkladé pisemné objednavky UzZivatele
(dale jen ,objednavka Dodatecnych sluzeb”). Objedndvka Dodatecnych sluzeb je zavaznd v
okamziku, kdy se na jejim obsahu shodnou obé smluvni strany a navzajem si ji pisemné potvrdi.
Vyhrady ¢i zmény v potvrzeni objednavky Dodatecnych sluzeb se budou povaZovat za novy
navrh objednavky Dodatecnych sluzeb, s tim, Ze s takovymto navrhem musi druha smluvni
strana souhlasit, a to i v pfipadech, kdy pljde o dodatek ¢i odchylku, ktera podstatné neméni
objednavku Dodatecnych sluzeb.

Otazky neupravené v objedndvce Dodatecnych sluzeb se fidi subsidiarné témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani Sluzby a sluzby Podpory a udrzby

a) Vyse a zpUsob hrazeni Ceny za poskytovani Sluzby jsou specifikovany v ceniku Sluzby,
ktery je dostupny na dms-in.cloud a je nedilnou soucasti téchto VSeobecnych obchodnich
podminek (dale jen ,Cenik”). V ramci Ceniku je uvedeno, jaké varianty Sluzby podléhaji
jakym cenam.

b) Vyse a zplsob hrazeni Ceny Podpory a udrzby jsou specifikovany v Ceniku, pficemz jeji
vyse se ligi v zavislosti na konkrétnim rozsahu Podpory a Udriby dle Pfilohy €. 1 téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

Cena a platebni podminky za Dodatecné sluzby:

a) Cena za Dodatecné sluzby bude sjednana v ramci uzavirani dil¢i objednavky Dodatecné
sluzby, na zakladé cen Dodatecnych sluzeb uvedenych v Ceniku.
Spolecna ustanoveni

b) Neni-li stanoveno jinak, jsou veskeré ceny sluzeb Provozovatele dle téchto VSeobecnych
obchodnich podminek splatné na zakladé zalohové faktury vystavené Provozovatelem, a
to do 14 dn(i ode dne vystaveni faktury Provozovatelem. Provozovatel vystavi zadlohovou
fakturu na celou castku pfrislusné ceny plnéni Provozovatele dle téchto VSeobecnych
obchodnich podminek pro nasledujici rok vzdy nejpozdéji 10 dni pfed zahajenim dalsiho
12cti mésicniho obdobi pro poskytovani sluzby DMS-IN.CLOUD. Provozovatel vystavi do
15 dnl ode dne prijeti platby na zdlohovou fakturu darovy doklad dle ustanoveni § 26
zakona €. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v G¢inném znéni.
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c) UtZivatel je povinen pfi platbé uvést pfislusny variabilni symbol uvedeny na zalohové
fakture vystavené Provozovatelem. V opacném pripadé plati, Ze platba nebyla radné
provedena a cena sluzeb uhrazena, neurci-li Provozovatel jinak.

d) Platby dle této smlouvy bude UZivatel hradit bankovnim prevodem na bankovni ucet
Provozovatele uvedeny na pfislusné fakture vystavené Provozovatelem. Platba dle
téchto Vseobecnych obchodnich podminek se povaZuje za zaplacenou dnem, kdy je cela
Castka ceny pfipsdna na bankovni Ucet Poskytovatele.

e) Veskeré ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. Dnem uskutecnéni dil¢ich
zdanitelnych plnéni se pro ucely DPH rozumi posledni den v kalendarnim meésici, ve
kterém bylo pInéni dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek poskytovano.

f) V pripadé, Ze UZivateli bude vylctovdna cena za sluzby Provozovatele dle téchto
VSeobecnych obchodnich podminek, je UZivatel opravnén pisemné reklamovat takové
vyuctovani, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne, kdy mu byla dorucena pfrislusna faktura
nebo danovy doklad; vopacném pripadé Uzivateli toto pravo zanikd a plati, Ze
fakturovana Castka odpovida poskytnutym sluzbam.

g) V pripadé prodleni Uzivatele s jakoukoli platbou Provozovateli dle téchto Vseobecnych
obchodnich podminek je Provozovatel opravnén uplatnit sva prava uvedena dale
v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach a prava stanovena pravnimi predpisy.
Prodleni UzZivatele s jakoukoli platbou Provozovateli dle téchto VSeobecnych obchodnich
podminek delsi nez dvacet (20) dni je podstatnym porusenim Smlouvy o poskytovani
Sluzby.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

UZivatelé berou na védomi, Ze v rdmci poskytovani Sluzby bude dochazet ke zpracovani jejich
osobnich udajd, nebo osobnich Udaji kontaktnich osob Uzivatelem, pfipadné jinych osob,
kterym UZivatelé Sluzbu na zakladé téchto Vseobecnych obchodnich podminek zpfistupni.
Informace o zpracovani osobnich udaji UZivatelG Provozovatelem jsou uvedeny ve zvlastnim
dokumentu ,Informace o zpracovdni osobnich udaji“, ktery je dostupny na webu dms-
in.cloud.

Pokud by mél Provozovatel vystupovat v Casti své Cinnosti jako tzv. zpracovatel (tzn. byl by
povéren UZivatelem ke zpracovani osobnich tdaji pro UzZivatele), zavazuje se UZivatel o tomto
Provozovatele informovat a vyzvat jej k uzavieni prislusné zpracovatelské smlouvy.

UZIVATELSKA A MAJETKOVA PRAVA

Software zajistujici chod Sluzby, stejné jako Webova stranka, jsou autorskym dilem ve smyslu
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonU (autorsky zakon), v u¢inném znéni (ddle jen ,autorsky zakon“) (dale
jen ,Autorské dilo“); majetkova autorska prava k Autorskému dilu vykonava Provozovatel.

Provozovatel v ramci Sluzby poskytuje UZivateli opravnéni Autorské dilo uzZit (dale jen
,Licence”) v podobé, v jaké je dostupné v tom kterém konkrétnim case na Webové strance.

Licence se poskytuje jako nevyhradni, na dobu trvani Smlouvy o poskytnuti Sluzby, vyhradné
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pro ucely uziti Sluzby v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, a vyhradné
tomu odpovidajicim zplsobem.

UzZivatel neni opravnén postoupit Licenci na jakoukoli tieti osobu.

UzZivatellim je Licence dle tohoto ¢lanku VSeobecnych obchodnich podminek poskytovana za
Uplatu, kterd je zahrnuta v Cené Sluzby.

UzZivatel neni opravnén do Autorského dila jakkoli zasahovat nebo ji ménit, spojit je s jinym
dilem, zaradit je do dila souborného, nebo nehotové Autorské dilo dokoncovat (ani pomoci
treti osoby). UZivatel neni opravnén vytvaret jakékoli rozmnozeniny Autorského dila.

ees

Podminky uzivani Autorského dila na zakladé Licence se obdobné pouziji i na jiné nehmotné
statky zpristupnéné Provozovatelem Uzivateli v rdmci Sluzby (zejm. grafika, ochranné znamky
Provozovatele apod.).

UzZivatel a Provozovatel vylucuji veskeré zakonné licence ¢i volna uZiti ve prospéch UZivatele,
které je mozné dohodou stran vyloucit.

ODPOVEDNOST

UzZivatel vyslovné prohlasuje, Ze bere na védomi, Ze Provozovatel vystupuje pfi provozovani
Sluzby jakozto poskytovatel sluzby dle zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti a 0 zméné nékterych zakond, v i¢inném znéni. Provozovatel vyuzZivani funkcionalit
Sluzby sam neiniciuje, nevoli uZivatele prenasenych informaci ani nevoli ¢i neméni obsah
informaci v ramci Sluzby. Provozovatel nedohlizi na obsah prenasenych nebo ukladanych
informaci v ramci Sluzby ze strany UzZivatell. Zakonnost vyuziti Sluzby je plnou odpovédnosti
UZivatele a v pripadé, Zze UZivatel nebo osoby, kterym UzZivatel Sluzbu zptistupnuje, bude
porusovat prislusné pravni predpisy ¢i svym jednanim ohroZovat prava Provozovatele Ci tretich
osob, Provozovatel si vyhrazuje Cinit veskeré kroky k odstranéni nebo znepfistupnéni
takovychto informaci.

V maximalnim rozsahu povoleném ceskym pravnim radem nebude Provozovatel odpovidat za
jakoukoliv Ujmu vzniklou UZivateli nebo osobam, kterym UZivatel Sluzbu zpfistupriuje v
souvislosti s uzivanim Sluzby. Provozovatel tak predevsim neni povinen nahradit UZivateli nebo
osobam, kterym UZivatel Sluzbu zpfistupriuje, Ujmu vzniklou:

a) vduasledku nemoznosti uzivat Sluzbu nebo funkce Sluzby;

b) zménou téchto VSeobecnych obchodnich podminek;

c) v dasledku uziti Sluzby v rozporu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami ¢i s
pravnim fadem Ceské republiky;

d) v duasledku uziti sluzby ¢i produktu poskytovaného treti stranou;

e) nezavisle na vili Provozovatele.

UZivatelé berou na védomi, Ze Provozovatel v ramci Sluzby poskytuje pouze platformu pro
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spravu dokument( a dat UZivatele, a nenese odpovédnost za:

a) jakykoli obsah, ktery UzZivatelé nebo osoby, kterym UZivatel Sluzbu zpfistupriuje, do
Sluzby vloZi,

b) funkénost datové sité, hardwarového vybaveni, programového vybaveni nebo pfipadné
zasahy tretich osob do programového vybaveni UZivatele nebo osob, kterym UZivatel
Sluzbu zpfistupnuje,

c) za zajisténi pristupu UZivatele nebo jinym osobam ke Sluzbé.

Provozovatel neni odpovédny za jakoukoli Skodu, ktera vznikne, pokud se jakékoli prohlaseni
UZivatele podle téchto Vseobecnych obchodnich podminek ukaze byt neuplnym i
nepravdivym. UZivatel se zavazuje Provozovatele v plném rozsahu odskodnit a odstranit
veskeré negativni nasledky takového nepravdivého ¢i nelplného prohlaseni.

UZivatel se vzdava veskerych narok( zvad, které mu plynou z uZivani Sluzby, v rozsahu
umoznéném Ceskym pravnim fadem, Provozovatel tak odpovida pouze za skodu zplsobenou
umysiné ¢i z hrubé nedbalosti, nebo v pripadech, kdy neni mozné dle zdkona povinnost
Provozovatele k ndhradé ujmy omezit nebo vyloudit.

UZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel vynaklada pfi tvorbé a provozu Sluzby a pfi
poskytovani Sluzby primérené Usili k zajisténi bezpecnosti prendsenych informaci.
Provozovatel vSak nenese odpovédnost za naruseni bezpecnosti Sluzby a prendsenych
informaci, ke kterému doslo nezavisle na vili Provozovatele, i pres vynaloZeni priméreného
usili k zabezpeceni informaci ze strany Provozovatele.

UZivatel bude na své vlastni naklady branit Provozovatele proti veskerym narokiim tretich
stran uplatiovanych vicéi Provozovateli nebo jeho klientim ¢ obchodnim partnerim
v souvislosti s porusenim prav dusevniho vlastnictvi. UZivatel musi odskodnit Provozovatele,
popf. jeho klienty ¢i obchodni partnery, a musi jim nahradit vesSkerou takto vzniklou Ujmu a
naklady souvisejici se soudnimi rozhodnutimi, které vyplyvaji z takového poruseni, jakoz i dalsi
s tim souvisejici naklady.

Provozovatel je opravnén kdykoli, i bez uvedeni dlivodu, pozastavit, omezit, nebo zablokovat
UzZivateli moznost nahravat prostfednictvim Sluzby dalsi obsah. UZivatel v takovém pripadé
nema narok na nahradu jakékoli 4jmy.

POZASTAVENI PLNENi SMLOUVY O POSKYTNUTI SLUZBY

Provozovatel je opravnén UzZivateli pozastavit poskytovani Sluzby podle Smlouvy o poskytnuti
Sluzby, za predpokladu, Ze Uzivatel je v prodleni s platbou Ceny Sluzby po dobu delsi neZ dvacet
(20) dni po datu splatnosti.

Provozovatel je rovnéz opravnén pozastavit poskytovani Sluzby v pripadech, kdy UZivatel
porusuje tyto VSeobecné obchodni podminky ¢i pravni predpisy v souvislosti s uzivanim Sluzby,
¢i z jiného dulezitého divodu.

Pokud je UzZivateli pozastaveno poskytovani Sluzby, UZivateli a tfeti osobam, kterym Uzivatel
Sluzbu v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami zpfistupriuje, v takovém
pfipadé neni umozZnéno Sluzbu (a to ani ¢astecné) uzivat. V pripadé pozastaveni poskytovani
Sluzby Provozovatel zasle UZivateli na jeho e-mailovou adresu, uvedenou v rdmci Objednavky
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pfislusné Sluzby, informaci o tom, z jakého dlvodu je UZivateli poskytnuti Sluzby
pozastavovano a na jak dlouhou dobu. Pozastaveni plnéni Smlouvy o poskytnuti Sluzby ze
strany Provozovatele nema vliv na mozZnosti jejiho ukoncéeni dle ¢lanku 13 VsSeobecnych
obchodnich podminek.

Provozovatel obnovi UZivateli na 7Zadost UZivatele poskytovani Sluzby, jestlize UZivatel
prokazatelné a plné uhradi veskeré platby, ohledné nichz byl Uzivatel v prodleni, nebo pokud
plné napravi jiné poruseni jeho povinnosti, pro které mu byla SluZba pozastavena, véetné
plného odcinéni pripadé vzniklé Ujmy Provozovateli a dalsim UZivatelim. Za obnoveni
poskytovani Sluzby vtakovych pfipadech se UZivatel zavazuje zaplatit Provozovateli
jednorazovy poplatek ve vysi 4.000,- K¢ (slovy: Ctyfi tisice korun ¢eskych) bez DPH.

SMAZANI DAT UZIVATELE

V pripadé, Ze se UzZivatel ocitne v prodleni s jakoukoli platbou dle téchto VSeobecnych
obchodnich podminek delSim neZ 60 dni od data splatnosti, je Provozovatel opravnén odepfit
UzZivateli dalsi poskytovani Sluzby a smazat veskera jeho data, ktera do Sluzby vlozil. UZivatel
prohlasuje, Ze si je tohoto prava Provozovatele védom. UzZivateli nevznikaji v souvislosti se
smazanim jeho dat vloZzenych do SluZzby vsouladu stémito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami jakékoli naroky v(ci Provozovateli, zejm. jakékoli naroky na ndhradu ajmy.

V ptipadé smazani dat dle predchoziho odstavce téchto Vseobecnych obchodnich podminek
neni mozné pozadovat obnoveni poskytovani Sluzby dle ¢lanku 11.4 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY O POSKYTNUTI SLUZBY

Smlouva o poskytnuti Sluzby se uzavira na dobu neurdcitou.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu o poskytovani Sluzby ukoncit pisemnou
vypovédi; v takovém pripadé Smlouva o poskytovani Sluzby zanika uplynutim vypovédni doby
v délce 12 mésicl, pricemz tato zapocne bézZet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po kalendarnim mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Provozovatel vyslovné umoznuje, aby ho UZivatel pisemné pozadal o ukonceni Smlouvy o
poskytnuti sluzby ke dni vyroci uzavieni Smlouvy o poskytnuti Sluzby, pficemz zadost UZivatele
musi byt Provozovateli dorucena nejpozdéji 30 dnli prede dnem tohoto vyrodi. Pokud se
Provozovatel rozhodne UZivateli vyhovét, Smlouva o poskytnuti Sluzby bude ukoncena na
zakladé pisemné dohody mezi Provozovatelem a UZivatelem o jejim ukonceni.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy o poskytovani Sluzby bez dalsiho
odstoupit v pfipadé vstupu do likvidace, pravomocného prohlaseni konkurzu na majetek druhé
smluvni strany, nebo v pfipadé, Ze druha smluvni strana na sebe, jakoZto dluznik, poda
insolvencni navrh.

Provozovatel m(ze odstoupit od Smlouvy o poskytovani Sluzby v pfipadé prodleni UZivatele se
zaplacenim faktury delSi nez dvacet (20) dni od jeji splatnosti, za predpokladu, Ze UZivatel byl
pisemné informovan o tomto prodleni a byla mu poskytnuta pfimérena Ih(ta, ne kratsi nez
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sedm (7) dni, k dodate¢nému splnéni.

Kazda smluvni strana muze od této Smlouvy odstoupit v disledku podstatného poruseni této
Smlouvy druhou smluvni stranou, za predpokladu, Ze druha smluvni strana byla pisemné
informovéana o tomto poruseni a byla ji poskytnuta primérena lh(ta, ne kratsi nez ¢trnact (14)
dni, k dodate¢nému splnéni.

Smluvni strany vylucuji ostatni zakonné zplsoby moZnosti odstoupeni od Smlouvy o
poskytovani Sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, Ze v pripadé odstoupeni od této Smlouvy o poskytnuti Sluzby si
nebudou vracet doposud poskytnuta plnéni.

UzZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé zruseni Smlouvy o poskytnuti Sluzby z jakéhokoli divodu
a kteroukoli stranou zaroven zanikaji veskeré Licence a veskera dalsi opravnéni k uzivani Sluzby
UZivatelem, stejné tak jako podlicence tretich osob, kterym UzZivatel na zakladé téchto
Vseobecnych obchodnich podminek Sluzbu zpfistuprioval.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

Pokud tyto VSeobecné obchodni podminky nestanovi vyslovné zplsob komunikace mezi
UZivatelem a Provozovatelem (napf. zplsob ¢inéni Objednavek), musi byt vSechna oznameni
mezi UZivatelem a Provozovatelem, ktera se vztahuji k témto VSeobecnym obchodnim
podminkam, nebo ktera maji byt ucinéna na jejich zakladé, ucinéna v pisemné podobé a druhé
strané dorucena. Pisemnost, kterd ma byt dle této Smlouvy dorucena druhé Smluvni strané
(oznameni), je dorucena dnem jejiho prevzeti k tomu opravnénou osobou, nebo dnem, kdy
tato opravnénad osoba vyslovné prevzeti odmitla.

UzZivatel a Provozovatel se zavazuji, Ze v pripadé zmény kontaktnich Gdaji budou o této zméné
druhou stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dn(, Uzivatel tak ucini aktualizaci
svych kontaktnich udajl smérem k Provozovateli.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

UZivatel nese veskeré naklady prostfedkd komunikace na délku, které mu vzniknou pfti plnéni
téchto Vseobecnych obchodnich podminek. Naklady se nelisi od zakladni sazby pfislusného
poskytovatele.

Provozovatel je opravnén tyto Vseobecné obchodni podminky, véetné Ceniku a pfipadnych
dalsich Priloh téchto VSeobecnych obchodnich podminek, kdykoli libovolné doplriovat ¢i ménit.
Toto doplnéni a/¢i zména bude uverejnéna na internetové strance dms-in.cloud a informace o
tomto doplnéni a/¢i zméné bude kazdému Uzivateli také zaslana na jeho kontaktni e-mail
uvedeny v Objednavce Sluzby. Ke dni ucinnosti nového znéni Vseobecnych obchodnich
podminek pozbyvaji predchozi Vseobecné obchodni podminky ucinnosti. V pfipadé, Ze se
zménami UZivatel nesouhlasi, ma pravo Smlouvu o poskytovani Sluzby vypovédét ke dni
ucinnosti zmény Vseobecnych obchodnich podminek; v takovém pripadé mu bude vracena
pomérna c¢ast Ceny Sluzby za nevycerpané obdobi.

UzZivatel souhlasi, Ze Provozovatel ma pravo postoupit na tfeti osobu Smlouvu o poskytnuti
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Sluzby, Ci jeji ¢ast. UZivatel nesmi prevést Ci jinak zatiZit své pohledavky za Provozovatelem.

Pro vylouceni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji Smlouvu o
poskytnuti Sluzby pfi svém podnikani, a na Smlouvu o poskytnuti Sluzby se tudiz neuplatni ust.
§ 1793 obcanského zakoniku (neimérné zkraceni) ani ust. § 1796 obcanského zakoniku
(lichva).

UZivatel neni opravnén jednostranné zapocist svoje pohledavky za Provozovatelem proti
pohledavkam Provozovatele za UZivatelem.

Provozovatel a UZivatel prohlasuji, Ze se nikdo z nich neciti byt slabsi smluvni stranou. Vylucuje
se ust. § 557 obcanského zakoniku a neuplatni se tak vykladové pravidlo contra proferentem.

Pokud je kterékoli ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo jeho c¢ast
neplatné ¢i nevykonatelné nebo se takovym v budoucnu stane, nebude mit tato neplatnost i
nevynutitelnost vliv na platnosti ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych
obchodnich podminek nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu téchto Vseobecnych
obchodnich podminek, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu. V
pfipadé uvedeném v predchozi vété se Provozovatel zavazuje neucinné ¢i neplatné ustanoveni
nahradit novym ustanovenim, které je svym uGcelem a hospodarskym vyznamem co nejblizsi
ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

Tyto VSeobecné obchodni podminky, jakoZ i veSkeré pravni vztahy, na jejich zakladé vznikajici,
se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Toto znéni VSeobecnych obchodnich podminek nabyva ucinnosti dne 15/05/2019.



PRILOHA €. 1 VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK — VERZE SLUZBY
Zakladni varianta Sluzby — ,,M-Files”

1.1. V ramci zakladni sluzby nema UzZivatel pfistup k administraci, tedy provadéni jakychkoli zmén
ve strukture ulozisté. Veskeré Upravy univerzalniho ulozisté, ktery ma k dispozici, provede
Poskytovatel na zakladé objednavky dle standardniho ceniku sluzeb.

1.2. Workflow: V zakladni verzi ma Uzivatel k dispozici jedno univerzalni schvalovaci workflow.
Poskytovatel umozZnuje objednat vytvoreni i pfizplsobeni workflow jako sluzbu nebo
jednorazoveé, viz cenik na webu dms-in.cloud.

Vlastni administrator:

1.3. V ptipadé, Ze Uzivatel vyuzije sluzby ,Vlastni administrator”, prejima na sebe veskerou
zodpovédnost souvisejici s funkcionalitou a nastavenim UloZisté. Poskytovatel 7adnym
zplUsobem nerudi za administraci, nastaveni, uZivatelska opravnéni, vlastni funkcionalitu a
pfipadné problémy. V pfipadé, Ze dojde k nevhodnym upravam, jez bude chtit UzZivatel
napravit Poskytovatelem, Poskytovatel provede prace na zakladé objednavky a UZivateli bude
Uctovana standardni cena sluzeb konzultanta. Pfipadné muze byt UZivateli poskytnut znovu
nové prazdné ulozisté v plvodnim nastaveni.

1.4. Jestlize UZivatel chce administrovat své uloZisté, musi nechat proskolit administratora
v rozsahu min. 2x4 hodiny. Proskoleny uZivatel nasledné absolvuje zkousku, jejimz vysledkem
je vydani/nevydani certifikatu spravce ulozisté. Nasledné mohou byt tomuto uzivateli —
administratorovi pfedana admin prava pro vlastni uloZisté.

1.5. UzZivatel nesmi v pfipadé vlastniho administratora pridélit administratorské pravo jinému
uzivateli systému, bez predchoziho absolvovani Skoleni a certifikace, viz pfedchozi odstavec a
bez schvaleni poskytovatele.

Disaster Recovery:

V zakladni verzi negarantuje Poskytovatel v pfipadé havarie systému nebo datacentra (nedostupnosti
systému) specificky rychlost obnoveni Sluzby. UZivatel ale mlze vyuzit nabidky Disaster Recovery, a to
ve dvou verzich. Disaster Recovery Standard do 9 BH (do 9 hodin v rdmci pracovni doby podpory) od
nahlaseni provozniho problému. Disaster Recovery Exclusive do 4 BH (do 4 hodin v ramci pracovni doby
podpory) od nahlaseni problému, viz cenik na webu dms-in.cloud.

Integrace s podnikovym systémem:

je univerzdlni sada nastroji pro propojeni ulozisté DMSIN.CLOUD s ERP systémem. Pokud si
uzivatel/zakaznik objednd Integraci s podnikovym systémema, muize dle ndvodu na strankach dms-
in.cloud, a dokumentu ke staZeni: Integrace cloud pro uZivatele spustit obousmérnou komunikaci mezi
cloudovym DMS systémem a svym ERP systémem, pficemz se musi presné fidit popisem na webu dms-
in.cloud. Cena sluzby je v ceniku na webu dms-in.cloud.



Skoleni:

UZivatel si mlZe objednat Skoleni koncovych uZivatel( vrozsahu 2 Skolici hodiny, dle podminek
uvedenych v ceniku na webu dms-in.cloud.

Dalsi Dodatecné sluzby:

Veskeré dalsi sluzby mohou byt poskytnuty uZivateli na zakladé samostatné objednavky dle platného
ceniku sluzeb na webu dms-in.cloud.



